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Studie zur Corona-Berichterstattung

Was die Medien in der Pandemie gut
gemacht haben - und was nicht

Alles Panikmache? Eine Analyse zeigt, wie sich Covid auf den Journalismus
ausgewirkt hat. Was auffallt: Das Vertrauen der Leserinnen und Leser in die Medien
steigt.
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Ist seit dem Ausbruch der Pandemie stark im Fokus der Medien: Gesundheitsminister Alain Berset
scannt sein Covid-Zertifikat vor einer Pressekonferenz (13. Oktober 2021).
Foto: Anthony Anex (Keystone)
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Seit fast zwei Jahren dominiert die Corona-Pandemie: Politik, Gesellschaft, das so-
ziale Leben. Nattirlich hat diese Ausnahmesituation auch starke Auswirkungen auf
den Journalismus. Doch wie manifestiert sich das? Was haben die Medien im ver-
gangenen Jahr gut gemacht — und was nicht? Diesen Fragen geht das Jahrbuch Qua-
litat der Medien 2021 nach, das am Montag vom Forschungszentrum Offentlichkeit
und Gesellschaft der Universitéit Ziirich (FOG) veroffentlicht wurde. Wir haben die
sechs wichtigsten Erkenntnisse zusammengefasst:

Die Medien haben keine Panikmache betrieben

Der immer wieder erhobene Vorwurf, Medien wiirden im Zusammenhang mit der
Corona-Pandemie «Panikmache» betreiben, wird durch die Studie entkraftet. Wah-
rend der ersten Welle, als die Situation neu und vieles noch unbekannt war, berich-
teten Journalistinnen und Journalisten in 16 Prozent der untersuchten Artikel alar-
mistisch tber das Virus. Wahrend der zweiten Welle traf das gemass der Inhalts-
analyse des FOG nur noch auf 6 Prozent der Artikel zu.

Das heisst also: Ein Grossteil der fast 18’700 untersuchten Beitrage aus 60 Schwei-
zer Medien war nicht alarmistisch. Die Studienautoren Kkritisieren sogar, dass die
Corona-Berichterstattung ihrer Frihwarnfunktion teilweise nicht nachgekommen
sei. So hitten die Medien etwa die psychischen Beeintrachtigungen in der Bevolke-
rung zu wenig thematisiert.



Nach dem Héhepunkt der ersten Welle nahm die Corona-
Berichterstattung stark ab

Prozentualer Anteil der Medienbeitrage zu Covid-19 an der
Gesamtberichterstattung, 1. Januar 2020 bis 30. Juni 2021
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Nach der ersten Welle entkoppelte sich die Intensitat der Berichterstattung von der
Entwicklung der Fallzahlen. In der zweiten Welle war die mediale Aufmerksamkeit
respektive der Anteil der Covid-Beitrdge an der Gesamtberichterstattung deutlich
tiefer — trotz viel hoherer Fallzahlen. Auf dem Hohepunkt der ersten Welle ver-
zeichnete die Schweiz durchschnittlich 1000 Neuinfektionen pro Tag, wiahrend der
zweiten Welle waren es tiber 8000.

Der Vorwurf der «Hofberichterstattung» ist haltlos

Die Studie hat auch die Behauptung untersucht, dass die Medien nur als Sprach-
rohr des Bundes agieren wiirden. Davon kann keine Rede sein. Schon wahrend der
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ersten Welle lag der Anteil der Artikel, der als unkritisch gegentiber den Behorden
eingeschatzt wurde, bei nur 6 Prozent. Wahrend der zweiten Welle sank dieser An-
teil auf 0,3 Prozent.

Gleichzeitig stellte die Untersuchung fest, dass es von der ersten zur zweiten Welle
eine positive Entwicklung gab, was Zahlen und Statistiken anbelangt. Diese wurden
vermehrt kontextualisiert und eingeordnet. Das spreche fiir die Qualitat des Infor-
mationsjournalismus, der einen Lernprozess im Umgang mit der Pandemie durch-
gemacht habe.

Das Vertrauen in die Medien ist gestiegen

Auch im Corona-Jahr 2020 standen laut der Analyse Medientypen wie der 6ffentli-
che Rundfunk oder die Abo-Newssites fiir eine besonders hohe Qualitit. Und diese
wurde offenbar auch von den Leserinnen und Lesern geschatzt. Gerade in der An-
fangsphase der Pandemie war der Wissensdurst der Bevolkerung gross, Qualitats-
medien waren als glaubwiirdige Informationsquellen stark nachgefragt und ver-
zeichneten teils iiberdurchschnittlich hohe Zugriffszahlen.

In einer Umfrage fir die Studie gaben 51 Prozent der Befragten an, dass sie den
Nachrichtenmedien tiberwiegend bis komplett vertrauen. Das ist im europaischen
Vergleich ein hoher Wert, der 7 Prozentpunkte uber dem Vorjahr liegt. Erstmals
seit langerem ist das Medienvertrauen also wieder gestiegen. Dieses Ergebnis
konne als Hinweis darauf gedeutet werden, «dass dem professionellen Journalis-
mus in Krisenzeiten wie der Corona-Pandemie wieder mehr Vertrauen geschenkt
wird», so die Forschenden.

Der Fokus war zu einseitig, die Vielfalt zu gering



Die Studie fordert aber auch Defizite zutage, zum Beispiel die mangelnde Vielfalt
bei der Auswahl von Fachleuten. Ein grosser Teil (78-83 Prozent) der Wissenschaft-
lerinnen und Wissenschaftler, die in der Berichterstattung zu Wort kamen,
stammte demnach aus dem medizinischen Bereich. Sozial- und geisteswissen-
schaftliche Disziplinen wurden zu wenig bertcksichtigt.

Kritisiert wird auch das Geschlechterverhdaltnis. Der Untersuchung zufolge sind
Frauen im Vergleich zu Mannern stark unterreprasentiert und werden weniger oft
in statushohen Positionen dargestellt. Positionen und Anliegen von Frauen haben
so weniger eine Chance, Beachtung zu finden. Auch sind Wissenschaftlerinnen im
Vergleich zu ihren mannlichen Kollegen weiterhin deutlich untervertreten. Die
Forschenden eruieren die Vielfalt als grosste Problemzone in der Berichterstattung.

Desinformation ist eine wachsende Gefahr

Eine wichtige Feststellung der Studie ist, dass das Ausmass oder zumindest die
Sichtbarkeit von Desinformation wahrend der Corona-Pandemie zugenommen hat.
Damit ist die absichtliche Verbreitung von Falschnachrichten gemeint. Menschen
sind bekanntlich vor allem in Krisenphasen und der damit verbundenen Unsicher-
heit empfanglich fir desinformative Inhalte abseits des professionellen Informati-
onsjournalismus. Nicht alle sind sich dessen bewusst: Die Hélfte der Befragten
schatzt Desinformation als ein grosses oder sehr grosses Problem ein. Genauso
viele beurteilen das Problem aber als nicht besonders geféhrlich.

Gemass Selbstauskunft treffen Schweizerinnen und Schweizer besonders auf Social
Media, Videoportalen und Messaging-Apps sowie Websites alternativer Medien auf
Desinformation. Als Hauptquellen von Falschinformationen nehmen sie Aktivisten,
Birgerinnen, Politiker und Social Bots wahr. Grundsétzlich gelten eher Individuen
als Urheber und weniger Organisationen.



Politiker werden am dritthaufigsten als Quelle fiir Fake

News genannt

Lesebeispiel: Politikerinnen und Politiker werden von 50 Prozent der

Befragten unter den Top 5 der Urheber von Falschinformationen genannt.

Urheber

Anteil

Aktivistinnen und Aktivisten
Social Bots

Politikerinnen und Politiker
Gewohnliche Burger
Auslandische Regierungen
Alternative Medien
Finanzspekulanten
Journalistinnen und Journalisten
Unternehmen und Konzerne
Betreiber von Social-Media
Behorden und Institutionen

Medienunternehmen

15,8%

13,8%

Die meisten fithlen sich genug kompetent, um Desinformation zu erkennen. Um po-

tenzielle gefalschte Texte zu verifizieren, werden am haufigsten Websites von

Bund und Behorden konsultiert. Wichtig sind aber auch Google und Websites von

journalistischen Medien. Angebote wie die Faktenchecks von Tamedia sind demzu-

folge essenziell (Hier finden Sie zudem eine Anleitung, wie Sie Desinformation er-

kennen konnen.)


https://www.tagesanzeiger.ch/so-finden-sie-sich-im-mediendschungel-zurecht-850538600002

Die okonomische Krise hat sich akzentuiert

Der Journalismus profitiert davon, dass das Bedurfnis der Bevolkerung nach glaub-
wirdigen Informationsquellen stark zugenommen hat. Trotzdem leiden auch die
Medien wirtschaftlich unter dem Krisenmodus. 2020 haben sich vor allem die Wer-
beeinnahmen dramatisch nach unten entwickelt. Die Erlose der Medienbranche
brachen um 380 Millionen Franken ein, was einen Riickgang von 17 Prozent im
Vergleich zum Vorjahr bedeutet. Erstmals seit sieben Jahren sind auch die Einnah-
men aus dem Online-Werbemarkt rucklaufig.

«Die Corona-Pandemie hat die 6konomische Krise des Informationsjournalismus
weiter akzentuiert», schreiben die Forschenden. Und die finanzielle Lage sei be-
reits vor der Krise angespannt gewesen. In der Studie wird deutlich, dass die tat-
sachliche 6konomische Entwicklung des Journalismus und die Wahrnehmung der
Bevolkerung auseinanderdriften. 54 Prozent der Befragten sind gar nicht bis wenig
besorgt tiber die finanzielle Situation der Medien.



In der Schweiz ware direkte Medienforderung eher
akzeptiert als in anderen Landern

Anteil der Befragten, die befiirworten, dass die Regierung kommerzielle

Nachrichtenmedien unterstitzen soll, die selber nicht mehr genug Geld

verdienen.

Land

Anteil

Schweiz
Irland
Italien
Osterreich
Belgien
Niederlande
Norwegen
Frankreich
Schweden
Deutschland
Spanien

Danemark

Grossbritannien

Immerhin 37 Prozent der Befragten sind der Meinung, dass der Staat die privaten
Medien finanzieren soll, wenn diese in finanzielle Schieflage geraten. Das ist zwar
keine Mehrheit — im Vergleich zu den anderen zwo6lf Referenzlandern, die das FOG
ausgewahlt hat, belegt die Schweiz damit jedoch den Spitzenplatz. Auch die person-
liche Zahlungsbereitschaft fiir Online-News hat leicht zugenommen. Sie ist mit 17
Prozent der Befragten aber immer noch viel zu tief, um die wirtschaftlich negative

11,0%

Entwicklung der Medien zu stoppen.



Yannick Wiget ist Datenjournalist. Er arbeitet im Interaktiv-Team der Redaktion Tamedia. Zudem

leitet er die Arena-Faktenchecks und gibt Kurse fiir digitales Storytelling. Mehr Infos
¥ @yannickw3
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